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ABSTRAK 
 

Omah Jahit Arfah merupakan UMKM yang baru berkembang 
dan produk yang dihasilkan merupakan karya sendiri dengan harapan 
produk yang dihasilkannya dapat memuaskan pelanggan dengan harga 
terjangkau. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Penerapan 
Pemasaran Syariah yang dilakukan oleh Omah Jahit Arfah. 
 Metode penelitian ini peneliti menggunakan penelitian kualitatif  
yang memiliki karakteristik deskriptif  yaitu memberikan pemaparan 
atau gambaran melalui kata-kata bukan menggunakan bilangan pada 
aktivitas yang lebih diperlukan dibandingkan hasil.       Pendekatan yang 
dipakai pada skripsi ini ialah pendekatan fenomenologis yakni 
pemahaman terhadap respon atau keberadaan sesorang. Dalam 
penelitian ini data sekunder yang kami gunakan berupa dokumen 
Omah Jahit Arfah Surabaya dan hasil wawancara dengan owner dan 
pelanggan.  

Berdasarkan hasil penelitian maka Omah Jahit Arfah sudah sesuai 
dengan karakteristik dalam strategi pemasaran islami. Sesuai dengan 
karakteristik teistis, etis, humanistik dan realistis. 

 
Kata kunci: Karakteristik, Pemasaran Syariah, Omah Jahit Arfah  
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A. Pendahuluan 

 

         Pemasaran menurut Kotler dan Keller adalah suatu proses sosial dan 

manajerial yang di dalamnya individu dan kelompok mendapatkan apa yang 

mereka butuhkan dan inginkan dengan menciptakan, menawarkan, dan 

mempertukarkan produk yang bernilai kepada pihak lain. Dalam definisi 

pemasaran ini bersandar pada konsep inti yang meliputi kebutuhan, 

keinginan, dan permintaan.1   

Adapun dalam pemasaran syariah, bisnis yang disertai dengan 

keikhlasan semata-mata hanya untuk mencari keridhaan Allah, maka seluruh 

transaksinya insyaAllah menjadi ibadah di hadapan Allah. Ini akan menjadi 

bibit dan modal dasar baginya untuk tumbuh menjadi bisnis yang besar, 

yang memiliki spiritual brand, yang memiliki kharisma, keunggulan, dan 

keunikan yang tak tertandingi. Dalam pemasaran syariah, hal-hal yang 

sekiranya dapat merugikan konsumen akan berusaha untuk dihindari. 

Perusahaan juga tidak hanya berorientasi pada keuntugan semata, namun 

turut pula berorientasi pada tujuan lainnya yaitu kejujuran dan keberkahan. 

Konsep keberkahan bagi sebagian pihak merupakan konsep yang abstrak 

karena secara keilmuan tidak dapat dibuktikan secara ilmiah, namun inilah 

salah satu landasan pada suatu perusahaan dalam Islam.2 

           Omah Jahit Arfah merupakan usaha pada bidang fashion yang telah 

berdiri sejak 2014 yang dimiliki Ibu Yulistyani. Omah Jahit Arfah bergerak 

di bidang fashion seperti sarimbit, kebaya, baju kerja, blouse, tunik, gamis, 

dan lain-lain. Usaha yang berlokasi di Surabaya ini cukup dikenal banyak 

orang, terutama masyarakat Surabaya. Hal ini tentunya  tidak terlepas dari 

pemasaran yang Omah Jahit Arfah lakukan yang mana para pekerja di 

dalamnya semuanya beragama Islam3. Tentunya sebagai muslim mereka 

perlu menerapkan pemasaran yang dilakukan sesuai syariah yang diajarkan 

dalam Islam. Oleh karena itu kami tertarik untuk meneliti lebih jauh tentang 

                                                
1 Nana Herdiana Abdurrahman, Manajemen Bisnis Syariah dan Kewirausahaan (Bandung: Pustaka Setia, 
2013), hal. 341. 
2 M. Nur Rianto, Dasar-Dasar Pemasaran Bank Syariah (Bandung: Alfabeta, 2012), hal. 4. 
3 Wawancara dengan Ibu Yulistyani, di Omah Jahit Arfah, tanggal 18 Juni 2022 
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karakteristik pemasaran syariah  yang dilakukan oleh Omah Jahit Surabaya. 

B. Kajian Pustaka 

1. Pemasaran Syariah 

Pe lmasaran dalam kajian syariah adalah pe lmasaran yang 

dilakukan de lngan melmpelrhatikan prinsip-prinsip yang tellah diteltapkan 

dalam Islam. Prinsip-prinsip ini melliputi ke ljujuran, keladilan, dan 

tanggung jawab solsial. Dalam pelmasaran syariah, diharamkan untuk 

mellakukan tindakan-tindakan yang melrugikan ko lnsume ln atau yang 

belrtelntangan delngan prinsip-prinsip keladilan. 

Pe lmasaran prolduk halal adalah pe lmasaran yang dilakukan 

untuk prolduk yang dianggap se lsuai de lngan prinsip-prinsip syariah atau 

yang dianggap halal melnurut hukum Islam. Prolduk halal me lrujuk pada 

prolduk yang dipelrbolle lhkan untuk diko lnsumsi atau digunakan o llelh 

umat Islam, selsuai de lngan pelraturan yang diteltapkan dalam agama 

Islam. Untuk melmasarkan prolduk halal, pe lrusahaan atau prolduseln 

harus melmastikan bahwa prolduk yang dijual te llah melmelnuhi syarat-

syarat yang diteltapkan dalam hukum Islam.4 

Adanya suatu ke lbo llelhan kelpada umat muslim ke ltika 

mellaksanakan ko lnselp pelmasaran yang dilakukan de lngan selsuai de lngan 

ajaran dan dibuktikan dalam surah an-nisa ayat 29 yang artinya:  “Wahai 

o lrang-o lrang yang be lriman, janganlah kamu saling me lmakan harta selsamamu 

de lngan jalan yang bathil (tidak belnar), kelcuali de lngan pe lrdagangan yang be lrlaku 

atas dasar suka sama suka di antara kamu. Dan janganlah kamu me lmbunuh 

dirimi. Sunggu Allah Maha Pe lnyayang ke lpadamu. 

Lelbih spelsifik lagi,  dalam ko lnse lp Syariah marke lting juga 

melncakup belrbagai ko lnse lp yang harus dilakukan di antaranya 

pelnawaran, pe lnciptaan dan pelrubahan yang selsuai de lngan ajaran Islam. 

Hal ini se lluruhnya harus selsuai de lngan prinsip dan ko lnselp muamalah 

dalam Isla dan tidak bollelh adanya suatu pellanggaran di dalamnya.  

                                                
4 R. Wulandari dkk, Analisis Strategi Pemasaran Syariah terhadap Perkembangan UMKM Dapoer Kemas 
Nyimas pada Masa Pandemi COVID-19 di Palembang Tahun 2020-2021, (Palembang; JIMPA Vol. 2 No. 2, 
2022), hal. 466 
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2. Karakteristik Pemasaran Syariah 

Karakte lristik me lngacu ke lpada karakte lr dan gaya hidup 

selselo lrang se lrta nilai-nilai yang be lrke lmbang se lcara te lratur selhingga 

tingkah laku me lnjadi le lbih ko lnsiste ln dan mudah dipe lrhatikan. 

Seldangkan marke lting syariah adalah pe lmasaran selbagai se lbuah disiplin 

bisnis stratelgis yang melngarah pada prolsels pelnciptaan, pelnawaran, dan 

pelrubahan nilai dari satu indikato lr kelpada para pelmelgang sahamnya, 

yang dalam ke lselluruhan prolselsnya selsuai de lngan akad dan prinsip-

prinsip muamalat (bisnis) dalam Islam. Artinya dalam markelting 

syariah, selluruh prolsels pelnciptaan, prolsels pelnawaran, maupun pro lsels 

pelrubahan nilai tidak bo llelh ada yang belrtelntangan delngan prinsip-

prinsip syariah.5 

Be lbelrapa karaktelristik se lbagai landasan untuk umat muslim 

dalam pelmasaran syariah adalah se lbagai be lrikut:6  

a. Teistis (Rabbaniyah) 

Rabbaniyah melrupakan karaktelristik pelmasaran yang 

belrsifat re lligius. Rabbaniyyah adalah satu ke lyakinan yang bulat 

bahwa se lmua ge lrak-gelrik manusia se llalu be lrada di bawah 

pelngawasan Allah. Karakte lristik ini yang me lmbe ldakan de lngan 

pelmasaran ko lnvelnsiolnal. Jiwa se lolrang markelting syariah melnyakini 

bahwa hukum-hukum syariah yang belrlandaskan ke ltuhanan adalah 

hukum yang paling adil, paling se lmpurna, dan paling sellaras. 

Kelbaikan dapat melncelgah se lgala ke lrusakan, mampu melwujudkan 

kelbelnaran, melmusnahkan ke lbatilan dan melnye lbarluaskan 

kelmaslahatan. Nilai re lligius te lrcipta bukan kare lna paksaan, 

mellainkan telrcipta dari kelsadaran pribadi agar tidak telrpelrolso lk 

dalam ke lgiatan pelmasaran yang dapat melrugikan olrang lain.7 

Inilah ke llelbihan yang dimiliki ollelh markelting yang belrbasis 

syariah yaitu me lmiliki ko lnse lp relligius di dalamnya yang tidak dimiliki 

                                                
5 Hermawan Kartajaya dan Muhammad Syakir Sula, Syariah Marketing, (Bandung: PT Mizan Pustaka, 
2006), hal. 62. 
6 Hermawan Kertajaya dan Muhammad Syakir Sula, Syariah....hal.28-42 
7 Ibid, hal. 67 – 97 
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o llelh pasar kolnvelnsio lnal baik dari aspe lk te lo lritis maupun praktisnya. 

Implelmelntasi dari ko lnse lp relligius adalah ke lsadaran dalam 

melnelrapkan nilai be lragama tanpa adanya unsur suatu ke ltelrpaksaan 

di dalamnya. Urgelnsi ko lnselp relligius yang dilakukan ollelh marke lting 

syariah be lrbasis ke lbe lnaran tanpa adanya melrugikan salah satu be llah 

pihak.  

Salah satu ciri khas marke lting syariah adalah sifatnya yang 

relligius, jiwa se lo lrang syariah marke ltelr melnyakini bahwa hukum-

hukum syariat yang belrsifat ke ltuhanan me lrupakan hukum yang 

paling adil, se lhingga akan me lmatuhinya dalam se ltiap aktivitas 

pelmasaran yang dilakukan. Dalam se ltiap langkah, aktivitas dan 

kelgiatan yang dilakukan harus se llalu me lnginduk ke lpada syariat 

Islam. Pe lmasar syariah melnyakini bahwa hukum-hukum ke ltuhanan 

ini adalah hukum yang paling ide lal, paling se lmpurna, paling telpat 

untuk se lgala be lntuk ke lbaikan se lrta paling dapat melnce lgah selgala 

belntuk ke lrusakan.  

Dalam ko lnselp relligius yang dimiliki o llelh se lolrang marke lting 

syariah adanya suatu ke lyakinan yang me lndalam bahwasanya adanya 

suatu CCTV yang se llalu siap mengawasi yaitu Allah. Di balik 

pelmantauan CCTV telrse lbut manusia dalam me llakukan se lgala 

pelrbuatan di dunia pasti ke llak akan melmpelrtanggungjawabkan 

selbagai be lntuk amal pelrbuatan di hari akhir. 

Allah be lrfirman, “Barang siapa yang me llakukan suatu kelbaikan 

selbe lsar biji ato lm selkalipun, maka dia akan me llihatnya pula” (QS. Al – 

Zalzalah (99): 7-8). 

Selolrang syariah marke lte lr akan se lgelra melmatuhi hukum – 

hukum syariah., dalam se lgala aktivitasnya se lbagai se lolrang pelmasar. 

Mulai dari me llakukan stratelgi pe lmasaran, melmilah – milah pasar 

(se lgmelntasi), ke lmudian me lmilih pasar mana yang akan me lnjadi 

fo lkusnya (targelting), hingga melneltapkan idelntitas pelrusahaan yang 

harus selnantiasa telrtanam dalam belnak pellanggannya (polsitio lning). 

Implelmelntasi karakte lr telrse lbut yaitu se lbagai umat muslim 
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melntaati se lluruh aturan yang telrtelra dalam ajaran Islam yang di 

dalamnya mulai start awal hingga finishing. Belntuk ke lpatuhan 

telrse lbut di antaranya adalah stratelgi pe lmasaran yang halal. Ko lnse lp 

melmilih pasar se lsuai de lngan ajaran agama. Ko lnse lp targelting juga 

ada dalam ajaran agama dan ko lnse lp polsitio lning.  

Sellanjutnya yang telrpelnting dalam kolnselp relligius adalah 

value l. Te lntunya melmiliki pelrbeldaan yang tinggi antara ko lnvelnsio lnal 

delngan syariah yang di dalamnya value- lnya le lbih bagus. Landasan 

dalam ko lnse lp relligius di antaranya belrdasarkan ke ladilan dan 

kelpelrcayaan. Sellain itu pelntingnya pellayanan selsuai delngan ajaran 

Rasulullah, yaitu sayyidul qaum khadimuhum, yang melmiliki makna 

bahwasanya se lbuah pelrusahaan bukanlah raja akan teltapi adalah 

pellayan. Pellayan di sini adalah mellayani se lluruh lapisan pellanggan 

yang ada di pelrusahaan telrselbut. 

Sellanjutnya dalam surah al-an'am ayat 122 dijelaskan tentang 

peninnya hati yang merupakan sumbe lr se lgala ke lbahagiaan umat 

muslim dan ke lbaikan-kelbaikan di dalamnya. Belrikut pe lnjellasan 

dalam surat al-an'am telrselbut: “Dan apakah o lrang yang sudah mati, 

kelmudian dia kami hidupkan dan kami be lrikan ke lpadanya yang te lrang , yang 

de lmikian cahaya itu dia dapat be lrjalan di te lngah – te lngah masyarakat 

manusia, se lrupa de lngan o lrang yang ke ladaannya be lrada dalam ge llap gulita yang 

selkali – kali tidak dapat ke lluar daripadanya? (QS Al An’am (6): 122). 

Pelntingnya hati bagi manusia yaitu di kala hati telrse lbut 

dikatakan se lbagai se lhat yaitu sellalu mellakukan pelrbuatan delngan 

baik. Dan hati yang tidak se lhat yaitu se llalu me lndelkati pe lrkara-

pelrkara yang buruk dan melmiliki ke lco lndolngan telrhadap ke ljellelkan. 

Untuk itu ada suatu pelrbeldaan yang melncollo lk antara hati yang 

buruk maupun yang baik selsuai de lngan yang disampaikan o llelh 

Abdullah ibn Mas’ud r.a., “Akan binasa selselo lrang yang tidak me lmpunyai 

hati yang dapat me lmbe ldakan mana yang baik dan mana yang buruk”.   

Selolrang marke lting syariah akan se lge lra melmelnuhi hukum-

hukum syariah, dalam selgala aktivitasnya se lbagai se lolrang pelmasar. 
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Mulai dari me llakukan stratelgi pe lmasaran, melmilih-milih se lgme lntasi 

pasar, ke lmudian melmilih pasar mana yang harus me lnjadi fo lkusnya, 

selhingga me lneltapkan ide lntitas pelruasahaan yang harus se lnantiasa 

telrtanam dalam belnak pellanggannya. 

b. Etis (Akhlaqiyyah) 

Kelistime lwaan yang lain dari marke ltelr syariah adalah 

melnge lde lpankan masalah akhlaq dalam se lluruh aspelk ke lgiatannya. 

Pelmasaran syariah adalah ko lnse lp pelmasaran yang sangat 

melnge lde lpankan nilai-nilai mo lral dan eltika tanpa pe lduli dari agama 

manapun, kare lna hal ini belrsifat unive lrsal. Se lolrang pelmasar syariah 

harus melnjujung tinggi e ltika dalam mellakukan aktivitas 

pelmasarannya di mana salah satunya delngan tidak melmbelrikan janji 

manis yang tidak belnar selrta sellalu melnge ldelpankan ke ljujuran dalam 

melnje llaskan telntang kualitas prolduk yang se ldang ditawarkan.8 

Umat Islam selsuai ajarannya se llalu me lngunggulkan pelrilaku 

yang baik dan me lmiliki e ltika baik se lsama agama maupun antar 

agama kare lna agama Islam adalah belrsifat ko lmprelhelnsif  ke lpada 

selmua pihak tanpa suatu adanya pelrbeldaan. Kolnselp yang disajikan 

o llelh selo lrang markelter syariah sellalu belrbuat baik dan jujur tanpa 

adanya suatu ke lbo lholngan di dalamnya mellalui janji manis dan 

telrle lbih lagi ke ljujuran yang lain adalah te lrhadap kualitas prolduk yang 

ia sampaikan ke lpada pe llanggan.9 

 

c. Realistis (Al - Waqi’iyyah) 

Waqi’iyyah me lmpunyai arti selsuai de lngan ke lnyataan, tidak 

melngada-ada apalagi melnjurus ke lpada ke lbolholngan. Transaksi yang 

dilakukan harus belrlandaskan pada ke lnyataan, tidak me lmbelda-

beldakan o lrang, suku, warna kulit, dan selmua tindakannya pelnuh 

                                                
8 Thorik Gunara dan Utus Hardiono Sudibyo, Marketing Muhammad: Starategi Andal dan Jitu Praktik 
Bisnis Nabi Muhammad saw, (Bandung: PT Karya Kita, 2007), hal. 50. 
9 Ibid., hal. 53 
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delngan ke ljujuran.10 

Marke lting syariah bukanlah ko lnse lp yang elksklusif, fanatis, 

anti moldelrnitas, dan kaku, mellainkan ko lnselp pelmasaran yang 

fle lksibe ll. Marke ltelr Syariah bukanlah belrarti para pelmasar itu harus 

belrpelnampilan ala bangsa Arab dan me lngharamkan dasi. Namun 

syariah marke ltelr haruslah teltap belrpelnampilan be lrsih, rapi dan 

belrsahaja apapun moldell atau gaya be lrpakaian yang dike lnakan. Sifat 

relalistis dikare lnakan pe lmasaran syariah sangat fle lksibe ll dan luwe ls 

dalam tafsir hukum dan imple lmelntasinya telrhadap pelmasaran 

ko lnvelnsio lnal. 

Selolrang marke lter bukanlah cara belrpakaian se lpe lrti olrang 

Timur Te lngah. Akan teltapi selo lrang Markelting adalah me lmiliki 

pakaian dan busana yang selsuai de lngan ko lndisi di lingkungan 

masing-masing se lsuai de lngan habitatnya. Untuk itu pelntingnya jiwa 

yang luas dan fle lksibe ll yang dimiliki o llelh se lolrang marke lting dalam 

melntaati tata aturan yang selsuai de lngan ajaran agama Islam dan 

mellaksanakannya selsuai de lngan ajarannya.11 

d. Humanitis (Insaniyyah) 

 Marke lting syariah belrsifat humanistis unive lrsal yaitu syariah 

diciptakan agar delrajat manusia telrangkat, sikap manusia akan 

telrjaga, se lrta sifat kelhelwaniannya telrke lkang de lngan panduan 

syariah. Manusia yang melmiliki nilai humanitis akan melnjadikan 

manusia te lrse lbut lelbih telrko lntroll dan selimbang, yakni bukan 

manusia yang se lrakah melnghalalkan se lgala cara untuk melraih 

keluntungan yang se lbelsar-belsarnya. Manusia tidak akan me lnjadi 

manusia yang bahagia diatas pe lnde lritaan olrang lain atau manusia 

yang hatinya ke lring delngan ke lpe ldulian so lsial.12  

 Kelistime lwaan yang lain adalah sifatnya yang humanistis 

unive lrsal. Pe lnge lrtian humanistis adalah bahwa syariah diciptakan 

                                                
10 Nurul huda, dkk, Pemasaran Syariah Teori dan Aplikasi, (Kencana: Jakarta, 2017), hal. 45 
11 Ibid., hal. 50 
12 Idris Parakkasi, Pemasaran Syariah Era Digital, (Bogor: Lindan Bestari, 2020), hal. 26-45. 
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untuk manusia agar de lrajatnya telrangkat, sifat ke lmanusiannya te lrjaga 

dan telrpellihara, se lrta sifat-sifat ke lhelwanannya dapat telrke lkang 

delngan panduan syariah. Syariah Islam adalah syariah humanistis, 

diciptakan untuk manusia se lsuai de lngan kapasitasnya tanpa 

melmpelrdulikan ras, warna kulit, ke lbangsaan, dan status. Se lhingga 

marke lting syariah belrsifat unive lrsal.13 

Pelnting juga dari se lolrang markelter melmiliki jiwa yang 

menjunjung nilai ke lmanusiaan. Se lo lrang marke lter dalam 

mellaksanakan tugas-tugasnya harus belrsifat manusiawi. Untuk itu 

dalam mellaksanakan marke lting harus melnyamakan selluruhnya 

tanpa adanya suatu pelrbeldaan baik agama, ras, bangsa dan lain 

selbagainya. 

 

C. Sajian dan Analisa Data 

1. Profil Omah Jahit Arfah Surabaya 

Olmah Jahit Arfah melrupakan UMKM yang baru saja me lrintis usaha 

di bidang fashio ln. Olmah Jahit ini selndiri se lbelnarnya sudah belrdiri se ljak 

lama se lkitar tahun 2015.  Alasan be lrdirinya Olmah Jahit ini awalnya dulu 

pelmilik be lke lrja di garme ln atau se lmacam kolnve lksian dan tidak se lngaja 

jalan-jalan ke l pusat pe lrbellanjaan di wilayah Surabaya. Pe lmilik me llihat 

banyak ada pakaian yang me lnarik atau colco lk di hati. Keltika pe lmilik 

mellihat dan ingin me lmbellinya te lrnyata pakaian itu harganya cukup mahal.  

Kare lna melmang itu me lrupakan pakaian yang be lrme lrk te lrke lnal. Ke lmudian 

pelmilik  me lncolba jalan lagi ke l to lko l lainnya, ada lagi pakaian yang me lnarik 

pelrhatiannya. Seltellah pe lmilik lihat ukurannya te lrlalu be lsar dan te lrlalu 

glo lmbolr ke ltika dipakai. Be lrawal dari sana pe lmilik be lrinisiatif untuk 

melnciptakan atau me lmbuat pakaian atau busana (busana wanita 

khususnya) yang nyaman, jahitan dan matelrial juga yang bagus dan 

telntunya delngan harga yang telrjangkau dan ramah di kanto lng. 

                                                
13 Ibid., hal. 55 
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Adapun prolduk yang pe lrtama kali diprolduksi adalah se lmacam rolk 

atau bawahan yang seldang nge ltreln pada saat itu. Mereka juga pelrnah 

melmbuat sarimbit (baju se ltellan). Untuk harga se lndiri be lrvariasi te lrgantung 

tingkat ke lsulitan dan kualitas bahan yang dipakai. 

Visi Olmah Jahit Arfah adalah me lnjadikan Olmah Jahit Arfah se lbagai 

telmpat ve lrmak/melmbuat baju yang re lko lmelndeld dan dike lnal le lbih luas 

lagi di bidang tata busana, fashio ln, dan lain-lainnya. Adapun untuk misinya 

adalah: 

a) Melmbelrikan ke lpuasan te lrhadap kolnsumeln delngan prolduk-prolduk 

yang dihasilkan. 

b) Melmbelrikan pe llayanan telrbaik telrhadap pellanggan. 

c) menghadirkan sollusi bagi masyarakat yang bingung melncari telmpat 

untuk melmbuat baju. 

d) Melnge lmbangkan telmpat usaha se lcara digital dan molde lrn selsuai 

pelrke lmbangan zaman. 

Struktrur Olrganisasi di Omah Jahit ada 4 orang, yaitu: 

a) Ibu Yulistiani se lbagai o lwne lr atau pe lmilik se lkaligus yang me lnjahit 

busana wanita. 

b) Mbak Nita selbagai tim pelmasaran. 

c) Mas Fahri selbagai tim pelmbellanjaan. 

d) Mas Wika se lbagai Tim finishing14 

 

2. Karakteristik Pemasaran Syariah pada Omah Jahit Arfah 

Pelmasaran islami atau biasa disebut dengan pemasaran syariah adalah 

seluah disiplin bisnis strategis yang mengarah pada proses penciptaan, 

penawaran dan perubahan angka dari satu pihak kepada stakeholdersnya 

yang dalam keseluruhan prosesnya sesuai dengan akad dan prinsip – 

prinsip muamalah (bisnis) dalam Islam. Adapun tujuan utama dari 

pemasaran islami yaitu untuk mencari bisnis yang disertai keikhlasan dan 

keberkahan dan semata – mata untuk mencari keridhaan Allah. Dengan 

dasar tujuan terselbut, perilaku bisnis yang cenderung mengejar dunia akan 

                                                
14 Wawancara dengan Ibu Yulistiani pada tanggal 26 Maret 2023, pukul 19.35 WIB 
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berubah menjadi karakter yang cinta dunia dan akhirat (hablumminAllahi 

wal hablumminannas).15 

Adapun karakteristik selbagai landasan untuk umat muslim dalam 

pemasaran syariah adalah testis, etis, realistis, dan humanistis. Dari hasil 

wawancara yang tellah dilakukan bahwa hasil dari karakteristik pemasaran 

syariah di Omah Jahit Arfah Surabaya selbagai belrikut16 : 

a. Telistis (rabbaniyah) 

Dari hasil wawancara saat ditanyai mengenai bagaimana UMKM 

Omah Jahit Arfah menerapkan keimanan kepada Allah, ibu Yulistyani 

selbagai pemilik Omah Jahit Arfah selalu mengingatkan satu sama lain 

agar tidak meninggalkan shollat (yang 5 waktu khususnya) dan senantiasa 

untuk membaca al-qur’an walaupun sehari hanya satu halaman atau 

bahkan hanyasatu ayat saja. Ibu Yun sebagai pelanggan Omah Jahit 

Arfah juga menyimpulkan bahwa karakteristik Omah Jahit Arfah ini 

lebih agamis karena saat bekerja selalu memutar murottal al-qur’an. Dan 

kemungkinan itu salah satu cara merelka untuk menerapkan keimanan di 

tempat kerja.  Ibu Ana sebagai pelanggan Omah Jahit Arfah menjelaskan 

bahwa selalu menerapkan keimanan kepada Allah.  

Berdasarkan hasil penelitian, penerapan indikator ketuhanan dalam 

strategi pemasaran islami telah sesuai dengan konsep ketuhanan. Hal 

terselbut dibuktikan dengan belum ditemukannya komplain yang 

dilakukan pelanggan dikarenakan prinsip kejujuran selalu dijunjung tinggi 

oleh  Omah Jahit Arfah.Selain itu juga dilihat dari adanya kegiatan saling 

mengingatkan satu sama lain agar tidak meninggalkan sholat dan 

senantiasa  membaca al-qur’an. 

 Melalui prinsip ketuhanan, Omah Jahit Arfah diharapkan senantiasa 

mengingat Allah dalam kegiatan muamalahnya. Sehingga, manfaat dunia 

dan akhirat akan didapatkan serta kegiatan muamalahnya akan sellalu 

melndatangkan relzelki dari Allah. Sesuai dengan karakteristik teistis hal ini 

dapat dilihat dari produk tersebut merupakan produk yang berkualitas 

                                                
15 Karim, Adimarwan Azwar, Bank Islam: Analisis Fiqh dan Keuangan. (Jakarta: Rajawali Press, 2004) 
16 Wawancara dengan Ibu Yulistiani, Ibu Yun dan Ibu  Ana pada tanggal 26,27,28 Maret 2023. 
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untuk dipakai oleh masyarakat, harga yang ditawarkan kepada agen-agen 

tidak bertentangan nilai-nilai syariah karena harga yang ditawarkan sesuai 

dengan ketetapan, promosi yang dilakukan pun sewajarnya tidak ada 

unsur penipuan demi menarik minat pembeli.  

b. Etis (akhlaqiyah) 

Dari hasil wawancara, pihak UMKM Omah Jahit Arfah  menjaga 

hubungan antar pegawai. Ibu Yulistyani sebagai pemilik Olmah Jahit 

Arfah menjelaskan bahwa hubungan antar pegawai  tetap harmonis dan 

terjalin komunikasi yang baik selalu menjunjung tinggi sifat saling 

menghargai, bersifat profesional dan mennghindari saling menyalahkan 

satu sama lain. Selain itu ibu Yun sebagai pelanggan Omah Jahit Arfah 

menjelaskan bahwa karyawan harus saling menghormati, saling 

menghargai, tidak saling menjatuhkan, percaya satu sama lain. Dan itu 

salah satu kunci utama mereka dalam menjaga hubungan sesama pegawai 

agar terlihat tenang dan kompak. Ibu Ana sebagai pelanggan Omah Jahit 

Arfah menjelaskan bahwa menjaga hubungan atau komunikasi yang baik, 

salah satunya yaitu sering bersosialisasi antar karyawan, tidak merasa 

paling bisa, dan saling menghargai satu sama lain. Itu merupakan salah 

satu cara yang bisa menyebabkan hubungan antar pegawai menjadi baik 

dan tercipta kerukunan di lingkungan kerja juga. 

 Dari hasil wawancara bahwa UMKM Omah jahit Arfah selalu 

menjaga hubungan dengan pelanggan di UMKM Omah jahit Arfah. Ibu 

Yulistyani sebagai pemilik Omah Jahit Arfah menjelaskan bahwa selalu 

menjaga hubungan baik kepada pelanggan  dengan selalu bertegur sapa 

apabila bertemu di jalan walaupun pelanggan tersebut sudah lama tidak 

membuat baju karena dapat mempererat hubungan sosial dengan 

masyarakat sekitar. Ibu Yun selbagai pelanggan Omah Jahit Arfah 

menjelaskan bahwa membuat hubungan mereka dengan pelanggan tetap 

terjalin baik.  

Dari hasil wawancara bahwa UMKM Olmah jahit Arfah  saat ada 

pelanggan yang komplain atau yang marah-marah, ibu Yulistyani sebagai 

pemilik Omah Jahit Arfah menjelaskan bahwa pelanggan yang komplain 
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pasti selalu ada seperti halnya ukuran bajunya yang masih besar atau 

bajunya yang terlalu ngepres.  

Dari hasil wawancara saat ditanyai mengenai bagaimana menjaga  

hubungan dengan mitra atau pihak yang bekerjasama dengan UMKM 

Omah Jahit Arfah. Ibu Yulistyani selbagai pemilik Omah Jahit Arfah 

menjelaskan bahwa kerjasama dengan Omah Jahit Arfah selalu siap dan 

akan terbuka untuk bekerjasama dengan partner bisnis.  

Berdasarkan hasil penelitian, penerapan indikator etis (akhlaqiyyah) 

dalam strategi pemasaran islami telah sesuai dengan konsep etis. Hal 

tersebut sesuai dengan standar operasional UMKM Omah Jahit Arfat, 

yang senantiasa bersikap ramah, memberikan 3S (senyum, sapa, salam) 

kepada pelanggan sehingga pelanggan merasa nyaman dan aman ketika 

berbelanja. Melalui prinsip etis, Omah Jahit Arfat diharapkan selalu 

mengedepankan etika yang baik, terutama kepada pelanggan yang hendak 

berbelanja.  

c. Humanitis (insaniyah) 

Dari hasil wawancara pemilik di UMKM Omah jahit Arfah jika ada 

pelanggan yang berhutang atau menunda pembayaran sampai waktu yang 

ditentukan, ibu Yulistyani sebagai pemilik Omah Jahit Arfah menjelaskan 

bahwa akan ditagih karena itu juga hak pekerja untuk menerima upah 

dari hasil kerja keras.  Tapi cara menagihnya dengan yang baik-baik dan 

tidak ngawur serta juga tetap mengutamakan rasa persaudaraan agar 

hubungan dengan pelanggan tetap terjalin dengan baik dan harmonis. 

 Dari hasil wawancarai mengenai perbedaaan pelayanan antara 

pelanggan lama dengan pelanggan baru, pihak Olmah Jahit Arfaf 

menjelaskan bahwa baik pelanggan lama maupun pelanggan baru 

diperlakukan sama sebab mereka juga sama-sama meldatangkan rizki 

untuk kita dan yang terpenting semua sama di mata Allah, yang 

membedakan  hanyalah iman dan ketakwaan. 

Berdasarkan hasil penelitian, penerapan indikator humanistis dalam 

pemasaran Islam telah sesuai dengan prinsip humanistis. Hal tersebut 

dilihat melalui hasil wawancara pada narasumber terkait yang menyatakan 
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bahwa sistem penggajian dilakukan tepat waktu. Selain itu, pihak Omah 

Jahit Arfah siap bertanggungjawab jika produk yang mereka jual tidak 

sesuai dengan spesifikasi. Dengan adanya indikator humanistis, Omah 

Jahit Arfah diharapkan senantiasa berbuat baik sesama manusia, baik 

kepada pelanggan maupun karyawan sendiri. 

d. Realistis (waqiiyyah) 

Dari hasil wawancara bahwa UMKM Omah jahit Arfah juga 

mellayani pelanggan di luar jam operasional. Ibu Yulistyani sebagai 

pemilik Omah Jahit Arfaf menjelaskan bahwa jam operasional dimulai 

jam 09.00- 17.00 WIB. Tapi biasanya ada juga yang ke tempat jahit 

malam hari (sekitar habis isya). Biasanya mereka yang datang di luar jam 

operasional itu keperluannya cuma untuk melmvermak baju  yang bolong 

atau menjahitkan bed sekolah karena besok paginya mau dipakai. Kalau 

permasalahannya seperti itu Omah Jahit Arfah masih bisa melayani 

walaupun di luar jam operasional. 

Dari hasil wawancarai juga, UMKM Omah Jahit Arfah melayani 

pengantaran produk mereka ke pelanggan. Informan menjelaskan bahwa  

jika jaraknya memungkinkan maka salah satu dari tim yang akan 

mengantarkannya. Tapi jika jaraknya lumayan jauh maka dikirim lewat 

gojelk.  

Berdasarkan hasil penelitian, penerapan indikator realistis (al-

waqi’yyah) dalam pemasaran islami telah sesuai dengan konsep realistis. 

Hal terselbut dilihat dengan keramahan yang diberikan oleh setiap 

karyawan Omah Jahit Arfah, khususnya dalam melayani pelanggan serta 

membantu pelanggan melncari barang yang mereka butuhkan. Melalui 

prinsip realistis, Omah Jahit Arfah diharapkan selalu bersifat baik kepada 

seliap orang tanpa membeda - bedakan asal muasal orang terselbut. 

D. Kesimpulan  

1. Belrdasarkan karakte lristik te listis (keltuhanan) dalam karakteristik 

pelmasaran islami te llah se lsuai de lngan ko lnse lp keltuhanan. Hal telrse lbut 

dibuktikan delngan bellum adanya dite lmukan kolmplain yang dilakukan 

pellanggan dikare lnakan prinsip ke ljujuran se llalu dijunjung tinggi o llelh 
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Olmah Jahit Arfah. Selain itu juga dilihat dari adanya kegiatan saling 

mengingatkan satu sama lain agar tidak meninggalkan sholat dan 

senantiasa  membaca al-qur’an. Mellalui prinsip ke ltuhanan, Olmah Jahit 

Arfah se lnantiasa me lngingat Allah dalam ke lgiatan muamalahnya. 

Selhingga, manfaat dunia dan akhirat akan didapatkan se lrta kelgiatan 

muamalahnya akan se llalu me lndatangkan relzelki dari Allah.  

2. Belrdasarkan karakte lristik e ltis dalam karakteristik pelmasaran islami te llah 

selsuai de lngan kolnse lp eltis. Hal telrse lbut selsuai de lngan standar 

o lpelrasio lnal UMKM Olmah Jahit Arfah yang se lnantiasa be lrsikap ramah, 

melmbelrikan 3S (se lnyum, sapa, salam) ke lpada pe llanggan se lhingga 

pellanggan melrasa nyaman dan aman ke ltika belrbellanja. Mellalui prinsip 

eltis, Olmah Jahit Arfah sellalu me lnge ldelpankan eltika yang baik, te lrutama 

kelpada pellanggan yang helndak belrbellanja.  

3. Belrdasarkan karakte lristik humanistik bahwa siste lm pihak O lmah Jahit 

Arfah siap belrtanggungjawab jika pro lduk yang me lrelka jual tidak se lsuai 

delngan spelsifikasi. De lngan adanya indikato lr humanistis, O lmah Jahit 

Arfah selnantiasa be lrbuat baik se lsama manusia, baik ke lpada pe llanggan 

maupun karyawan se lndiri. 

4. Belrdasarkan karakte lristik re lalistis  dalam karakteristik pelmasaran islami 

tellah se lsuai de lngan ko lnse lp relalistis. Hal te lrse lbut dilihat de lngan 

kelramahan yang dibelrikan o llelh seltiap karyawan O lmah Jahit Arfah, 

khususnya dalam mellayani pe llanggan se lrta melmbantu pellanggan 

melncari barang yang melrelka butuhkan. Mellalui prinsip relalistis, Olmah 

Jahit Arfah sellalu be lrsifat baik ke lpada se ltiap o lrang tanpa melmbelda - 

beldakan asal muasal o lrang telrse lbut.  
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